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	5月9日，我台《1018车友帮》栏目接到市民刘先生来电，反映彭记饭店占用消防通道经营。消防通道事关人民群众生命财产安全，不容小觑。栏目组记者接到听众反映后，通过连线和实地采访的方式，展开了舆论监督。
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	在我台的持续关注下，珠晖区冶金街道、区城管执法局等部门迅速行动，对彭记饭店进行检查，下达整改通知书。经过不懈努力，最终成功解决了彭记饭店占用消防通道经营的问题，消除了安全隐患，得到居民拍手称赞。
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	一、贴近民生、关注民生。消防通道是“生命通道”，报道紧扣社会热点，关注民生，通过具体案例揭示了消防通道被占用的严重后果，引起了广大市民的强烈共鸣和关注。
二、深入调查，还原真相。通过深入采访，记者还原了彭记饭店占用消防通道经营的真相，包括道板砖铺设、搭建雨棚经营烧烤等违规行为。同时，报道采访了相关职能部门和律师，对占用消防通道的违法行为进行了法律解读，增强了报道的权威性和说服力，具有警示意义。
三、舆论监督，推动问题解决。记者通过持续跟踪报道，对彭记饭店占用消防通道经营的行为进行舆论监督，推动相关职能部门迅速行动，最终促成问题成功解决，体现了媒体的社会责任感，彰显了媒体舆论监督的力量，得到公众的认可。                      
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广播系列报道
消防通道被占用 如此经营隐患大（上）
我们都知道，消防通道是“生命通道”，一旦被占用，可能威胁到群众的生命财产安全。5月9日，市民刘先生向FM101.8衡阳交通经济广播《1018车友帮》栏目反映，称在珠晖区冶金街道友爱里社区有家彭记饭店，经常占用消防通道经营，给小区居民生命财产安全带来威胁，希望栏目组能够予以曝光。
刘先生介绍，彭记饭店位于友爱里社区28栋，28栋和29栋之间的道路是小区居民出行的必经之路，也是重要的消防通道。前不久，彭记饭店在装修时，在过道上铺起了道板砖，并在此摆桌经营，擅自将消防通道用作饭店的经营场地，直接影响着小区近百户居民和周边数千人的生活、出行，给消防安全带来重大安全隐患。
【出刘先生录音：他把我们的公共用地贴了道板砖，上面摆了餐桌，因为我们住在楼上，饭店是在楼底下，有时候我们下班回去，过路都没地方过。】
除此之外，彭记饭店还经常在消防通道上杀鸡宰鱼，空气中不时散发出阵阵恶臭，给居民生活环境也带来影响，居民对此怨声载道。居民李女士说：【出李女士录音：他们就在这里（过道）洗菜，杀鸡、杀鱼也在这里搞，我们走下去就有味道。】
对于占用消防通道经营的行为，彭记饭店的工作人员则不以为然。【出工作人员录音：我们也不是经常摆，就是过年过节的时候，我们就会在外面摆几个桌子，因为里面确实坐不下，我觉得大家都应该理解一下，是不是？】
为了自己的生意，竟将居民生命财产安全置之度外，这种行为实在不可取。为帮居民解决问题，《1018车友帮》栏目组将情况迅速反映给了珠晖区冶金街道党工委书记李继军，他在节目中说，消防通道事关群众生命财产安全，彭记饭店的这种做法实属不妥，表示将立即安排工作人员前往现场查看，一旦情况属实，将立即行动，坚决处置到位。
【出李继军录音：我们收到了这个信息，马上会派城管和我们的分管领导到现场去查看，如果情况属实，我们会立马处理，还路于民。】
《中华人民共和国消防法》第二十八条规定，任何单位、个人不得占用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口、消防车通道。
湖南业达律师事务所律师陈西岳：【出陈西岳录音：占用消防通道、堵塞消防通道是明显的违法行为，如果是单位的行为的话，有关部门可以对其处五千元以上五万元以下罚款；如果是个人行为，有关部门可以对其警告或者处以五百元以下罚款。进行罚款的时候，有关部门应该责令其改正，如果其拒不改正的，行政部门可以依法强制执行。】
彭记饭店占用消防通道经营的行为，究竟能否得到解决，栏目组将持续关注。



消防通道被占用 如此经营隐患大（中）
5月9日，本台《1018车友帮》栏目曝光了珠晖区冶金街道友爱里社区彭记饭店占用消防通道经营的情况。当天，冶金街道党工委书记李继军在节目中表示，将安排工作人员前往现场查看，尽快消除安全隐患。到今天为止，已经过去5天了，那么事情处理进展如何？今天我们继续来关注。
居民刘先生：【出刘先生录音：上一次我反映之后，当天晚上就拆除了，但是只拆除了一半，现在还有一半没有拆掉。】
居民有诉求，街道快速行动，值得点赞。既然执法了，为何道板砖只拆除了一部分呢？对此，李继军解释说：【出李继军录音：他家的屋檐下面保留了一排（道板砖），那不是这次装修铺的，是之前就存在很久了，在窗户边的屋檐下面。如果刘先生不满意的话，我们继续督促，在明后两天，把它全部拆掉。】
刘先生还介绍，除了道板砖没有拆除到位外，彭记饭店还变本加厉，在过道又新搭建了雨棚，在雨棚内经营起了烧烤，导致小区内油烟弥漫，居民不敢开窗。
【出刘先生录音：现在他又把拆掉的那一半搭了帐篷伞，搭了三个帐篷伞，摆了烧烤炉子在里面，每天下午都在那里搞。】
而饭店工作人员则解释说：【出工作人员录音：因为我们确实是商户，我们也要经营对不对？下雨天我们就支了一个帐篷，没下雨我们就把它拆了。】
一波未平一波又起，对于彭记饭店玩起猫捉耗子的做法，冶金街道党工委书记李继军表示，将联合相关部门开展执法，彻底还路于民。【出李继军录音：我们会跟城市综合执法局、属地街道和职能部门一起联动开展执法。最后，我们还会约谈这个业主，不能占用公共通道来进行经营，肯定要把它治理好。】
彭记饭店占用消防通道经营的行为，相关职能部门能否执法到位？我们还将持续关注。
















消防通道被占用 如此经营隐患大（下）
5月9日和14日，本台《1018车友帮》栏目对珠晖区冶金街道友爱里社区彭记饭店占用消防通道经营一事给予了持续关注，通过栏目组两次连续报道，6月27日下午，市民刘先生高兴地给栏目组打来电话，称在本台的持续舆论监督下，目前问题已经得到了圆满解决，安全隐患成功排除。
【出刘先生录音：我反映的冶金友爱里彭记饭店，刚开始铺了道板砖，拆了以后又搭了帐篷伞，现在问题已经处理好了，帐篷伞也全部拆掉了。】
刚刚买菜回来的小区居民李女士高兴地说：
【小区居民李女士：感谢你们来关注这个事情，现在他们都搬到房间里去了，这边也搬到房间去了（没有在外面摆了），比以前好多了，环境卫生都比以前要好。】
珠晖区冶金街道党工委书记李继军介绍，消防安全无小事，在接到栏目组投诉后，街道联合相关部门多次赶往现场进行执法，最终成功将问题处理到位。
【出李继军录音：（区城市管理）行政执法局和我们街道的城管办到了现场，下达了整改通知书，如果不整改到位的话，我们就要开始对你进行行政处罚了。】
李继军表示，为了防止问题反弹，街道和城管部门还制定了长效管理机制,通过加强日常巡查力度，严格要求饭店经营者规范经营，一旦发现再次出现违规经营，将严肃依规处理。
【出李继军录音：要形成长效机制，我们想了一些办法，每天明确两名城管队员，在中餐和晚餐高峰期，我们在现场值守，保持一个常态化的巡查和值班，防止占道经营的现象反弹。】 
彭记饭店负责人彭勇也承诺，今后，将依法依规经营，为小区居民提供良好的生活环境。【出彭勇录音：我们接到反映后，马上拆除了，我们也不会往外面摆了，绝对不会影响交通、影响出行。而且，我们后续也会注意周边环境卫生的维护。】


